UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KIM THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:2414 /BC-UBND Kim Thanh, ngay 13 thdng 9 nam 2023
BAO CAO

Két qua chuyén ddi so, ing dung cong nghé thong tin 9 thang diu nim va
phwong huwéng nhiém vu 3 thiang cuoi nam 2023

Thyc hién Cong véan sO 1438/STTTT-BCVTCNTT ngay 08/9/2023 cua
S0 Thong tin va Truyén thong vé bao cao két qua chuyén doi so, img dung
CNTT 9 thang dau nam va phuong huéng nhi€ém vu 3 thang cudi ndm 2023, Uy
ban nhan dan huyén Kim Thanh b4o céo nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Cong tac tham muu trién khai cdc viin ban

* Tiép tuc trién khai thue hién cac ké hoach, quyét dinh

- Thuc hién cac muc tiéq, chj tié,u theo Nghi quyét ) 06-NQ/TU nge‘}y
26/3/2021 cua Tinh uy v€ chuyén doi s6 giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén
nam 2030; K& hoach hanh dong s6 2358/KH-UBND ngay 25/6/2021 cua UBND
tinh Hai Duong thuc hién Nghi quyét “Chuyén doi sb giai doan 2021-2025, dinh

hudng dén nim 2030 trén dia ban tinh Hai Duong. UBND huyén dé ban hanh
mot sO van ban trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

- K& hoach s6 2323/KH-UBND ngay 17/12/2020 cta Uy ban nhan dan
huyén Kim Thanh vé tng dung Cong ngh¢ thong tin va Xay dung chinh quyén
dién tir trén dia ban huy¢n giai doan 2021-2025

- K& hoach s 1608/KH-UBND ngay 23/8/2021 ciia Uy ban nhan dan
huyén Kim Thanh yé hanh dong trién khai thuc hién chuyén déi s6 dén nam
2025, dinh hudng dén ndm 2030 trén dia ban huyén Kim Thanh.

- Quyét dinh s6 523/QD-UBND, ngay 15/3/2022 vé viéc kién toan va doi
tén Ban chi dao Chinh quyén dién tir huyén Kim Thanh nam 2022.

- Quyét dinh 921/QbD-UBND ngay 27/4/2022 cia UBND huyén Kim
Thanh vé viéc ‘ghémh 1ap Ban Giam sat viéc thuc hién chiqh sach phap luat vé
thuc hién co ché mot ctira, mdt cua lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh
cua UBND huyén Kim Thanh nam 2022.

Quyet dinh sb 828/QD-UBND ngay 12/4/2022 cua UBND huyén Kim
Thanh vé viéc thanh 14p T6 chi dao trién khai cong nghé sb cong dong huyén
Kim Thanh nam 2022.

* Ban hanh céc vin ban, ké hoach trién khai thuc hién

- K& hoach s6 4908/KH-UBND ngay 31/12/2022 ctia UBND huyén vé tmg
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co' quan nha nudc, phat trién chinh quyen
s0 va bdo dam an toan thong tin mang trén dia ban huyén Kim Thanh nam 2023.
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- K& hoach s6 267/KH-UBND ngay 20/02/2023 ciia UBND huyén vé viéc
ki€m soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cura, mot cura lién thong
nam 2023 trén dia ban huyén.

- Ké hoach s 05/KH-TCD ngay 11 thang 4 nam 2023 cua T6 chi dao
trlen khai cong nghé so cong dong huyén Kim Thanh vé Hoat dong T6 Chi dao
trién khai cong nghé s6 cong dong nam 2023.

- Ké hoach sO 1607/KH-UBND ngay 07/6/2023 cua UBND huyén vé viée
tap huan mdt s6 ndi dung chuyén doi sé cho cac td6 cong nghé s6 cong dong trén
dia ban huyén nam 2023.

- Quyét dinh sé 947/QD-UBND ngay 31/05/2023 cia UBND huyén vé
viéc phé duyé¢t danh sach cdn bd, cong chirc, vién chirc phu trach cong tac
chuyén dbi sb, xay dung chinh quyén dién tir va ing dung cong nghé thong tin
clia cac co quan, don vi va UBND céc xa, thi tran huyén Kim Thanh.

- Quyét dinh 946/QD-UBND ngay 31/5/2023 cia UBND huyén vé viée
ban hanh b chi sd danh gia chuyén d6i s6 d6i voi UBND céc x4, thi tran huyén
Kim Thanh.

- Cong van sO 752/UBND-VHTT ngay 10/4/2023 cua UBND huyén vé
viéc tang kiém tra, huéng dan viéc tmg dung chir k§ s6, h¢ thong hop thu dién tr
cong vu va Cong/trang thong tin dién tur trong xay dung chinh quyén so cta cac
co quan don vi va céc xa, thi tran.

- Cong van s6 4936/UBND-VHTT ngay 24/12/2022 cia UBND huyén Ve

viéc dé xuat dau tu cac thanh phan cong nghé thong tin thiét yéu phuc vu trién
khai D¢ 4n 06;

- Cong vin s6 1773/UBND-VHTT ngay 22/6/2023 cia UBND huyén vé
viéc ra soat dang ky lai nhiém vu CNTT nam 2023;

- Cong vin s6 1999/UBND-VHTT ngay 25/7/2023 ciia UBND huyén vé
viéc tang cuong quan ly, sir dung chimg thu s, thu dién tir cong vu, trang thong
tin dién tur cua cac co quan don vi va cac xa, thi tran.

- Cong van sO 4836/UBND —VHTT ngay 24/12/2022 cua UBND huyén
Kim Thanh vé viéc dé xudt dau tu thanh phan cong nghé thong tin thiét yéu
phuc vu trién khai dé an 06;

- Cong van 56 20/CV- VHTT ngay 06/3/2023 cua Phong Van hoa va Thong
tin huyén vé viéc tuyén truyén trién khai dé an 06 nam 2023 trén dia ban huyén;
Cong vin s6 36/CV- VHTT ngay 10/4/2023 vé viéc trién khai tuyén truyén vé su
dung website va dau sb 156 tra cru thong tin tén mién; Cong van 37 ngiy
10/4/2023 vé viéc théng nhat nhan thirc chung vé su khai thac nhau gitta CNTT
va chuyén doi sb.

- B4o cdo s6 911/BC-UBND ngay 24/4/2023 ciia UBND huyén vé viéc
Danh gia két qua chuyén doi sb, tng dung cong nghé thong tin 3 thang dau nim
va phuong huong nhiém vy 9 thang cubi nam 2023.
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- Bdo céo s0 1996/BC-UBND ngay 25/7/2023 cia UBND huyén vé Két
qua hoat dong T6 CNSCC 6 thang dau nam va phuong hudng nhiém vu 6 thang
cudi nam 2023.

- Béo céo s6 29/BC-TCD ngay 15/3/2023 cua To chi dao trién khai cong
ngh¢ s6 cong dong vé viéc Bdo cdo tinh hinh hoat dong t6 cong ngh¢ s6 cong
dong nam 2022; phuong hudng nhiém hoat dong nam 2023.

- Bao cao ,sé 64/BC-VHTT ngay 27/6/2023 ctia Phong VHTT huyén vé
két qua ra soat, cat giam don gian thu tuc hanh chinh.

- Béo céo s6 62/BC-VHTT ngay 09/6/2023 cta Phong VHTT vé Két qua
cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2023. Bao cao s6 89/BC-VHTT ngay
8/9 nam 2023 cua Phong VHTT vé€ cai cach hanh chinh 9 thang dau nam 2023.

Ngoai ra chi dao ban hanh mot $6 Cong van vé cai cach hanh chinh,
chuyén doi s0, ung dung hé thong hop thu dién tir cong vu va chung thu s6 trong
gidi quyét cong vigce.

2. Viéc thanh lap, kién toan Ban chi dao Chuyén ddi s6 huyén

- UBND Huyén Kim Thanh ban hanh quyét dinh s6 523/QD-UBND ngay
15/3/2022 vé viéc Kién toan ban chi dao chuyén doi sb truong ban la chu tich
UBND huy¢n, pho ban la df’)ng chi Phé chu tich UBND huyén phu trach linh vuc
VH-XH; Uy vién thuong truc kiém thu ky 1a Truong phong VHTT; thanh vién la
thu truong cac co quan Cong an huyén, Nong nghiép va phat trién néng thon, Tai
chinh —ke hoach, Noi vu, Tai nguyén va méi truong, Gido duc va dao tao, Kinh té
va ha ting, Lao dong thuong binh va xa hoi, Tu phap, Van phong HDND&UBND
huyén, Thanh tra, Trung tim vién thong, Viettel, Buu dién huyén.

- Ban chi dao giup UBND huyén chi dao cac co quan, don vi cua huyén
va UBND cac x4, thi tran thuc hién cic muc tiéu, nhiém vu va giai phap Chuyen
dodi sb, tng dung CNTT trén dia ban huyén. Ban chi dao dé thanh lap t6 giup
viéc 1a cac can bo, cong chirc, vién chirc ¢ am hiéu vé cong nghé thong tin cua
cac co quan don vi tham muu cho co quan don vi trong cong tac chuyén doi so,
ung dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc..

- Can cr vao Ké hoach di dé ra BCP Chuyén d6i s6 huyén Kim Thanh
thuc hi¢n tuyén truyén dén toan thé can by, cong chure, vién chue trén dia ban.
Ding tai tin bai, ndi dung ké hoach trén cong théng tin (dién tr cua huyén. Thuc
hién tuyén truyén thong qua cac hoi nghi, cude hop vé chuyen d6i sb. Chi dao
cac co quan chuyén mén xay dyng chuyén trang, chuyén muc vé chuyén d6i s6.
Tang cuong tuyén truyén phd bién vé cac chu trwong, chinh sach, phap luat, chién
lugce vé g dung CNTT, thuc hién chuyen dbi s6 cla bang va Nha nudc. Phdi hop
duy tri, cap nhat kién thirc chinh quyén dién tir theo dinh hudng cuia B Thong tin va
Truyen thong va dap tmg yeu cau phat trién chinh quyén dién tir, hudng dén chinh
quyén so tinh Hai Duong trén dia ban huyén Kim Thanh.

II. KET QUA TRIEN KHAI 9 THANG PAU NAM
1. Nhén thirc s6
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- Nhaén thuc cia cén by, cong chuc, vién chirc va nguoi dan vé chuyén
doi s6 da tirng budc duge nang 1én.

- Viée x4y dung chuyén muc tuyén truyén vé chuyén doi s trén Cong/Trang
thong tin dién tir cua huyén va cac dia phuong dugc dang tai thuong xuyén; Pai phat
thanh huyén c6 phét song chuyén muc tuyén truyén vé chuyén doi s6 (4 lan/thang)

2. Hoat dong chinh quyen s0

- Phéi hop trién khai mang truyén sé liéu chuyén dung tinh Hai Duong
trén dia ban huyén Kim Thanh, duy tri H¢ théng hoi nghi truyén truc tuyén cap
huyén, cép xa.

- H¢ thong thong tin giai quyét TTHC; Cong/trang thong tin di¢n tir; thu
dién tir; Hé thong thong tin bao cdo di lién thong cac cap dugc trién khai va sir
dung mét cach hi¢u qua nang cao vigc giai quyét TTHC trén moi truong dién tu.
St dung c6 hiéu qua Hé thong Quan ly véan ban diéu hanh trong cac co quan
hanh chinh Nha nudc tir huyén dén x4, thi trin tao thanh hé théng lién thong
trong viéc gui, nhan va xu ly van ban dién tur trén dia ban huyén. Ty 1¢ su dung
van ban di¢n tu cua cap huyén, cap x4, thi tran dat 100% (trlr van ban mat). Cap
ching thu s6 cho lanh dao UBND huyén, 1anh dao cac co quan chuyén mon,
don vi sy nghi¢p thuoc UBND huyén va lanh dao UBND cac xa, thi trin dam
bao cho viéc xtr Iy vin ban diéu hanh tir huyén xudng xa dat 100%. Ho so cong
viéc tai UBND huyén, UBND céc x4, thi tran dugc tao lap, xt 1y, luu trir va chia
s¢ dit liéu hoan toan dudi dang dién tr trén moi truong mang ngay mot hoan
thién hon. Duy tri c6 hiéu qua Cong/trang thong tin dién tir huyén, x4, thi trdn dé
cung cap cac vin ban chi dao diéu hanh, thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc
tuyen dap Gmg nhu cau phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Thyuc hién chuan
hoa tat ca cac quy trinh thu tuc hanh chinh néi bg, dién tir cap huyén, xa, thi tran
trén phan mém mot ctra dién tu tinh Hai Duong dé dam bao trlen khai dong bo
dich vu cong truc tuyen va lién thong cép tinh, huyén, xa, thi tran. Duy tri, trién
khai c6 hiéu qua phan mem mot ctra dién tir tur cap huyén dén x4, thi trin. Toan
huyén co6 18/18 x4, thi trin van hanh phan mém mot ctra dién tir. Pat 100%.

3. Hoat dong Kinh té s

- Phdi hop véi cac doanh nghiép buu chinh, vién thong cua tinh t6 chuc,
huéng dan cac thanh vién t6 cong nghé sd cong dong, cac nhin vién trong cc
doanh nghiép vién thong, céng ngh¢ thong tin trén dia ban huyén vé nghiép vu
Chuyén di sb, ky nang cai dat cac phan mém, nén tang sO de san sang ho tro cac
co quan, don vi trién khai Chinh quyén dién tir va Chuyén déi so trong co quan nha nudc,

- Ra soat, hoan thién cac co ché, chinh sach, cac quy dinh trong linh vuc
kinh té s trén dia ban huyén nham tao méi truong giao dich thuan lgi cho nguoi
dan, doanh nghiép qua kénh sd, phuong thirc dién tir nhu: Ung dung Viettel Pay,
VNPT Money hoac san thuong mai dién tr Voso.vn, Postmart.vn,...

- b3 huéng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, nguoi dan trén dia ban dang
ky tham gia mo¢ tai khoan thanh toan dién tir; hudng dan ngudi dan sir dung nén
tang s0, cong ngh¢ s6 dé ding anh, quang ba san pham ... quan trong nhit 12 cam
két cung cap san pham ding chat luong cho khach hang; hudng dan ung dung
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cong nghé sé trong cic hoat dong san xuét, kinh doanh phu hop véi diéu kién
kinh t€ - xa hoi cua tirng dia phuong.

4. Hoat dong xa hoi s6

- Mang luéi cap quang da dugc kéo dén 100% cac x4, thi tran, khoang 90%
ho gia dinh st dung Internet tdc d6 cao, 80% nguoi dan su dung Smartphone; trén
dia ban huyén c6 cac diém thu, phat song BTS, dam bao 100% dugc phu song
Internet; mot by phan 16n Nhan dan da tiép can va co tai khoan thanh toan dién tir
dé giao dich thuong mai dién tr. Hién nay trén dia ban cé cic nha mac Viettel,
Vinaphone, Mobifone, Fpt.. Trong d6 Viettell (thué bao di dong 110.000 TB,
Internet cé dinh 12.300 TB, MTV 2400 TB, tram BTS 31) d6i v6i nha mang
Vinaphone (thué bao di dong 20.000 TB, Internets 16.000 TB, MTV 7000 TB,
BTS 27 tram); Mobifone (s6 thué bao di dong 16.024 TB, Internet di dong 12.975
TB, co 12 tram).

- UBND huy¢én da ra van ban kién toan lai T6 chi dao cong ngh¢ sb Cong
df‘mg dé tao doi ngii nhan luc sb trai déu tur huyén dén céac xa, thi tran. Pén nay
toan huyén da c6 18/18 x4, thi trin thanh 1ap duoc T6 cong nghé sd cong dong
cép X3 v6i 245 thanh vién tham gia; 91/91 thon, khu dan cu thanh d3 hd tro
nguoi cai dat cac khoan dich vu cong, cai dat va kich hoat cac tai khoan dinh danh
dién tur cho nguoi dan.

- Két qua xay dung, phat trién do thi théng minh: Nhiéu dia phuong da
trién khai 1ap dat camera an ninh tai cic diém giao thong trong yéu trén dia ban,
cac x4, thi tran da ldp dat hé thong camera an ninh gidm sat day du. Hé thong
cap mang timg budc duoc ngdm hoa gitp canh quan do thi duoc my quan hon.

5. Sir dung nén tang sb

- Céc x4, thi tran da t6 chuc cac hoi nghl tuyén truyen Ve Chuyén d6i s6 dén
nguoi dan, dong thoi hudng dan nguoi dan cai dat cac phan mém phuyc vu Chuyen
d6i s6 trén cac nén tang: VnelD, So st khoe dién tir, s6 bao hiém x3 hoi. .

6. Dir liéu sd

- Dit liéu s6 B phan Mot ctra cép huyén thuc hién viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC trén 9 linh vuc bao gdm: Tai chinh - Ké hoach, Lao dong -
Thuong binh & Xa hoi, Tai nguyén & Moi truong, Tu phap, Kinh té - Ha
tang, Noi vu, Nong nghi¢p & PTNT, Van hoa, Giao duc & Dao tao; 100% thu
tuc thudc thAm quyén giai quyét cAp xa di dua ra tiép nhan va giai quyét tai
B§ phin mot ctra theo diing quy dinh.

- Duy tri hoat dong cua B phan Tiép nhéan va Tra két qua huyén. Tong s6
TTHC thudc tham quyén theo co ché Mot cira, mot cira lién thong niém yét tai
Bo phan Mot ctra tinh dén thang 31/7/2023, TTHC thuge tham quyeén cap huyén
12 257 TTHC trén 43 linh vuc; TTHC thudc tham quyén giai quyét cap xd la 139
TTHC trén 34 linh vuc. S6 TTHC céc co quan nganh doc dua ra tiép nhan va tra
ket qua tai B6 phan mot cira cap huyén: 25 TTHC thu¢c Bao hiém xa hoi huyén;
tiép tuc thuc hién viéc dit phiéu danh gia tai ban viét hod so, cung cip va
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huong dan cong dan, to Chl::['C khi dén giao dich truc tiép thuc hién quyén gop
y, phan anh ctia minh vé chat lugng phuc vu hanh chinh tai BPMC.

- Két qua thuc hién s hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC cua
toan huyén: tinh tir ngay 10/12/2022 den ngay 09/9/2023: Tong S0 hd so nhan
giai quyét 35.448 ho so (trong dé tlep nhdn triee tiép 85 hé so, tiép nhdn truc
tuyén 34.508 ho so, ky trude chuyén sang 90 hé so, tiép nhan trong ky 35.358
hé so); da giai quyét 35.238 hd so (trudc va ding han 35.216 hé so, qud han
22 hé so); ho so dang giai quyét 134 hd so; HO so dang tam dung 04; Ho so
tra lai do khong du diéu kién giai quyét 81.

- Tham muu UBND huyén chi dao cac phong chuyén moén, cac xa, thi tran
trén dia ban huyén duy tri ty 1¢ cao trong giai quyet TTHC qua moi truong
mang; dam bao 100% s6 hoa day da thanh phan hd so va sb hoa két qua ho S0
trong tiép nhan, giai quyét TTHC; khong dé hd so qua han trong giai quyét
TTHC; trién khai thyc hién t6t nhiém vu thanh toan phi, 1€ phi dién tir theo chi
dao ciia UBND tinh; trién khai c6 hiéu qua K& hoach s6 2459/KH-UBND ngay
08/9/2023 ctia UBND huyén vé thuc hién quy trinh lién thong dién tir dbi 02
nhom TTHC: Piang ky khai sinh, Pang ky thudng trii, Cap thé Bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tudi va Pang ky khai tir, X6a dang ky thuong tra, HO trg chi
phi mai tang, tro cip mai tang trén dia ban; Ké hoach s6 2258/KH-UBND ngay
23/8/2023 cia UBND huyén vé viéc trién khai thuc hién mé hinh “Ngay Thw
nam khéng hen” tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa.

- Trién khai thyc hién Umg dung chuyén nganh trong toan huyén nhu: hé
thong quan ly ngan sach, h¢ théng cip ma s6 quan hé ngan sach va ma sé du
an dau tu, hé thdng co sé dir lidu quan 1y tai san cong cua nganh Tai chinh; Co
s dur liéu dung chung trong nganh Giao dyc, h¢ théng mang xa hoi hoc tap
truc tuyen hé thong ho tro tuyén sinh dau cap cua nganh Giao duc va Pao tao;
hé thdng phan mém quan 1y ho tich; 1y lich tu phap ctua nganh Tu phéap; hé
théng quan 1y ddi tuong ngudi co cong va ché d6 chinh sach cta nganh Lao
dong, Thuong binh va X& hoi; phadn mém quan 1y can bo, cong chirc, vién
chtc; phén mém chiam diém cai cach hanh chinh cua nganh Noi1 vu.

7. Dam bao an toan, an ninh mang

Xay dung ké hoach dam bdo an toan an ninh mang, tuyén truyén, ning
cao nhan thic va trach nhiém vé dam bao an toan thong tin ddi v4i can bo, cong
chuc, vién chuc trong cac co quan trén dia ban. Cac thiét bi may tinh phuc vu
cong tac duogc cai dat cac phén mém bao vé.

- Cong thong tin dién tir cua huyén va 18 trang thong tin dién tir ciia cac
x4, thi tran duoc tich hgp trén Cong thong tin dién tir cia huyén nham dam bao
cung cap, khai thac va tim kiém thong tin.

- Pén nay huyén d phéi hop véi phong chuyén mon cua S¢ TT&TT tinh
Hai Duong trién khai cai dat hé thong phong, chéng ma doc quan 1y tap trung
(Kasperky Endpoint Security) tir thang 8/2023 véi s6 lugng dang ky cai dat 200
liesen cho cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trin trén dia ban. Hé thong
nay c6 kha nang bao vé an toan tdi da cho timg mdy tinh ciing nhu trén toan hé
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théng mang trudc nhiing nguy co vé virus, trojan rootkit, spyware, adware...
ddng thoi tich hop chirc nang thong ke, bao cao giip quan tri mang s€ ludn nam
dugc thong tin tong quan cting nhu chi tiét ma&i nhat vé tinh hinh virus may tinh
trong toan hé thong nham dua ra cac phuong an xir ly chinh xac va kip thoi,
ngin chin ti da cac nguy co cé thé anh huéng téi hé thong.

- Két qua xay dung, phét trién do thi théng minh: Nhiéu dia phuong da
trién khai 1ap dat camera an ninh tai cac diém giao thong trong yéu trén dia ban,
cac x4, thi trin da lap dit hé thong camera an ninh giam sat day du. Hé thong
cap mang ting budc duge ngdm hoéa gitp canh quan do thi duoc my quan hon.

8. Két qua trién khai cac dw an, nhiém vu da dwoc phé quyét theo Ké
hoach s6 3889/KH-UBND ngay 31/12/2022

Duoc sy quan tadm l1anh dao, chi dao kip thoi cua Huyén iy, UBND huyén
vi¢c ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cac phong, ban, don vi,
UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén ngay cang dugc ddy manh, tao chuyén
bién tich cyc, cac img dung CNTT co ban nhu thu dién tu, cac phan mém ding
chung tiép tuc duoc cac phong, ban cta huyén, UBND cac x4, thi tran quan tim
duy tri va m¢ rong, gop phan nang cao nang luc quan ly, dleu hanh, xay dung
nén hanh chinh phuc vu Nhan déan, gop phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi
trén dia ban huyén. Viéc diy manh ung dung va phat trien CNTT trong hoat
ddng cua cac co quan, don vi gop phan: nang cao nhan thirc va trinh do tin hoc
cua can bg, cong chuc trong viéc quan ly van ban, dir li¢u cua huyén; Cac van
ban chi dao diéu hanh, tai liéu phuc vu cho cudc hop, thu moi, lich cong tac tuan
. dugc cap nhat trén moi trudong mang, gop phﬁn dam bao viéc gui, nhan van
ban kip thoi, nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi ngan sach. Viéc ing dung
CNTT trong thyc hi¢n céac thu tuc hanh chinh tai B§ phan Mot ctra va ing dung
dich vu cong truc tuyén giai quyét ho so, gop phan nang cao hiéu qua cong tac
CCHC, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi dén lién hé va hai long
v6i su phuc vu nhiét tinh cua cén bg, cong chuc. Qua do, gop phﬁn thuc déy
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua huyén theo huéng hi¢n dai, nang cao
hiéu luc quan Iy Nha nude va céi cach hanh chinh, tang cuong mic dg, pham vi
cung cap thong tin, dich vu cong truc tuyén, 1am cho hoat dong ctia co quan Nha
nudc duoc minh bach hon, phuc vu ngudi dan tét hon.

- Thuc hién t6t cac noi dung, nhiém vu giai phap vé chuyen d01 s6 ¢o
trong ké hoach, phat huy cac thé manh ¢ dia phuong, sb lugng giai quyét hd so
hanh chinh trén moéi truong mang, dich vu cong truc tuyen da duogc tang 1én so
v0i ndm trude. Nhan thirc cua nguoi dan vé chuyén 601 s0 dugc nang Ién, dan
bat kip v6i xu thé phat trién ing dung cac cong nghé sé trong doi song.

- Céac co quan hanh chinh Nha nuéc tir huyén dén x4, thi tran trién khai
hiéu qua phin mém mot cira dién tir, phuc vu cong tac tiép nhan va giai quyét
tht tyc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot cira, mot cira lién thong cho to
chtrc, cong dan.

- Viéc trién khai chit ky sé trong hoat dong trao ddi thong tin gitra cac co
quan hanh chinh Nha nu¢c trén dia ban huyén da dem lai nhiing két qua tich
cuc gbp phan hién dai hoa nén hanh chinh cong. Mang truyén so liéu chuyén
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dung da dugc trién khai két ndi, str dung tai cac co quan, don vi, UBND cép Xa,
thi tran. Trién khai phong hop khong gidy to tai cac co quan Nha nudc, nham
tiét kiém chi phi va da dang hoa cac hinh thuc lam viéce.

- Béanh gia chung, cic co quan, don vi da co ban trién khai cdc nhiém vu
theo ndi dung theo K& hoach dé ra va da dat 90% ndi dung theo K¢ hoach.

III. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Két qua

- Pugc su quan tam lanh dao, chi dao kip thoi cia Huyén uy, UBND
huyén viéc rng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia cac phong, ban,
don vi, UBND céac x4, thi tran trén dia ban huyén ngay cang duoc déy manbh, tao
chuyén bién tich cuc, cac ing dung CNTT co ban nhu thu dién tu, cac phan
mém dung chung tiép tuc duoc cic phong, ban cua huyén, UBND cac x4, thi
trdn quan tim duy tri va m¢ rong, gop phan ning cao nang lyc quan ly, dleu
hanh, xay dung nén hanh chinh phyc vu Nhan déan, gop phan thic day phat trlen
kinh té - x hoi trén dja ban huyén. Viéc day manh tmg dung va phat trién
CNTT trong hoat dong ctia cic co quan, don vi gop phan nang cao nhan thirc va
trinh d§ tin hoc cua can by, cong chuc trong viéc quan ly van ban, dir li€u cua
huyén; cac van ban chi dao diéu hanh, tai liéu phuc vu cho cudc hop, thu moi,
lich cong tac tuan... duoc cip nhat trén moi trudng mang, goép phan dam bao
viéc guri, nhan van ban kip thoi, nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi ngan
sach. Viéc tng dung CNTT trong thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan
Mot cira va tng dung dich vu cong truc tuyén giai quyét hd so, gop phan nang
cao hiéu qua cong tac CCHC, tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi dén
lién hé va hai long v6i1 su phuc vu nhiét tinh ctiia can bg, cong chirc. Qua do, gop
phan thuc ddy cong tac cai cach thi tuc hanh chinh cta huyén theo huéng hién
dai, nang cao hi€u luc quan ly nha nudc va cai cach hanh chinh, ting cudong muc
do, pham vi cung cép thong tin, dich vu cong truc tuyén, lam cho hoat dong cua
co quan nha nuéc dugc minh bach hon, phuc vu ngudi dan tét hon.

- Thuc hién tét cac noi dung, nhiém vu giai phap vé chuyén d01 s6 ¢o
trong ké hoach, phat huy cac thé manh & dia phuong, s6 lugng giai quyét hd so
hanh chinh trén moéi truong mang, dich vu cong truc tuyen da duogc tang 1én so
v0i nam trude. Nhan thire cua nguoi dan ve chuyén 601 s0 dugc nang Ién, dan
bat kip voi xu thé phat trién tmg dung cac cong nghé sb trong doi soéng.

- Céc co quan hanh chinh nha nudc tir huyén dén x4, thi tran trién khai hiéu
qua phan mém mot cua di¢n tir, phuc vu cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) theo co ché mot ctra, mdt ctra lién thong cho t6 chire, cong dan.

- Viéc trién khai chit ky s6 trong hoat dong trao ddi thong tin giita cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén di dem lai nhitng két qua tich
cuc gop phan hién dai héa nén hanh chinh cong. Mang truyén sé liéu chuyén
dung da dugc trién khai két ndi, str dung tai cac co quan, don vi, UBND cép X4,
thi tran. Trién khai phong hop khong gidy to tai cac co quan nha nudc, nham tiét
kiém chi phi va da dang hoa céac hinh thirc lam viéc.



2. Han ché, nguyén nhén

- Nguyén nhan chi yéu 1a do mot sd co quan, don vi, UBND mot s x4,
thi tran chua quan tdm thuong xuyén, chua chu dong trong cong tac tuyén
truyén, van dong va ‘hudng dan nguoi dan, doanh nghi¢p; chua quyét liét trong
cong tac chi dao, kiém tra, don dbc can bo, cong chirc truc tlep van hanh, thuc
hién dich vu cong truc tuyen chua that sy danh gia ding tdm quan trong cia
vige tiép nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh qua dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, mtc dd 4 tham chi c6 truong hop cong chitc chuyén mon thuc
hién nhiém vy & bd phan mot cira con chua hiéu thé nao 1a dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4.

- Do dleu kién chung cua cac dia phuong con gap nhiéu kho khin trong
cong tac trién khai thuc hién, nhu: ngudn kinh phi con han ché, co so ha tang,
trang thiét bi chua dong bo; nhan thirc ciia mot s6 bo phan nguoi dan chua cao,
dbi véi viec ing dung cac giai phap thong minh trong cugc song, cong viéc. Bén
canh do, nguén nhan lyc cong nghé thong tin chat luong cao dbi voi viée thuc
hién chuyen ddi s trong cac linh vuc cu thé chua duoc thu hat va chua duoc
dao tao chuyén sau.

- Nguén nhan lyc dé dam trach vé CNTT tai cac dia phuong chu yéu la
kiém nhiém, khong c6 can bd duoc dao tao chuyén nganh nén anh huéng rat 16n
dén cong tac trién khai tng dung cong nghé thong tin va thyc hién quan 1y nha
nudc tai dia phuong; chua c6 co ché, chinh sach, dai ngd cho nhan lyc phu trach
CNTT tai dia phuong.

3. Pé xuat giai phap khic phuc

- Cac phong, ban, nganh va UBND cac x4, thi trin ting cuong phdi hop véi
Van phong HDND va UBND huy¢én, ph(‘)ng Van hoa - Thong tin va cac phong
chuyén mén thuoc UBND huyén trong viéc xay dung, t6 chire trién khai thyc hién
ké hoach tmg dung CNTT, bdo céo két qua tmg dung CNTT tai co quan, don vi.

- Tang cuong cong tdc ddm bdo an toan, an ninh thong tin, thuc hién
chuan hoa cic quy trinh nghiép vu dé cong tac trién khai ing dung coéng nghé¢
thong tin duoc thuan loi, hiéu qua hon va giam nguy co mat an toan thong tin
cho hé thong thong tin va co sé dir lidu da dau tu dugc hoat dong lién tuc, hiéu
qua, dam bzo an toan thong tin, phuc vu tot cho cong tac.

- C6 co ché duy tri, bao dudng ha tang cong ngh¢ thong tin da dau tu,
thuong xuyén ra soat, dau tu nang cap, nham d4p gng kip thoi cho nhu cau phat
trién ¢ng dung cong nghé thong tin; doi ngt can by CNTT c6 du trinh dg chuyén
mon, nghiép vu dé quan tri hé thong va kip thoi hd trg nguoi dung trong qua
trinh cdp nhat, chinh sua, thay d6i theo quy dinh mi.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén rong rdi nham nang cao hiéu biét,
nhan thuc vé céc 1gi ich trong viéc rng dung CNTT.
IV. PHUONG HUONG NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc ting cuong su lanh dao cia cdp uy Pang, Chinh quyén dia
phuong trong viéc nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y nha nudc; day manh cong
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tac tuyén truyén, nang cao nhén thirc vé chuyén ddi s6 dén cac tang 16p Nhan dan
trén dia ban huyén. Pong thoi day manh cong tac tuyén truyén, quan triét, hoc tap,
nang cao nhan thirc ctia cac cap, cac nganh, doan the can bg, dang vién, cong dong
doanh nghiép va ngudi dan vé sy can thiét va tinh cap thiét ciia chuyén doi so.

2. Tiép tuc xay dung chuyén trang, chuyén muyc, chuong trinh chuyén do6i
s6 dé thuc hién tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, h¢ thong
thong tin co s& vé ké hoach va két qua thuc hién chuyén doi s6 ciia huyén nham
tang cuong sy tham gia cua nguoi dan st dung cac dich vy, tién ich do chuyén
d6i s6 mang lai. Tiép tuc tang cuong tuyén truyén phd bién vé cac chu truong,
chinh sach, phap luat, chién lugc vé Gmg dung CNTT, thuc hién chuyén d6i s6
cua Pang va Nha nudc; nang cao nhan thic cia toan xa hoi trén dia ban huyén
trong viéc chuyén doi s6 dé xay dung chinh quyén sb, kinh té sb, xa hoi sb6 dé
thu hut, dinh hu:orng nguoi dan, doanh nghi¢p tng dung CNTT, thyc hi¢n chuyén
dodi sb, tham gia xay dung chinh quyén so, tao sy ddng thuan trong xi hoi va
toan hé thong chinh tri. Tiép tuc trién khai cung cip 100% dich vu cong du diéu
kién Ién tryc tuyén mirc d6 4, dong thoi ting cudng quan ly, gidm sat an ninh
mang, bao mat thong tin va an toan dir li¢u.

3. Tlep tuc phéi hop trlen khai Mang truyén so liéu chuyén dung tinh Hai
Duong; dau tu, xay dung ha tang k§ thut, phat trién cac ung dung dé phuc vu
cho chuyen d6i sb cua huyén; nang cp, hoan thién ha tang k¥ thuat tai cac don
vi cap huyén, xa, thi trAn bao gdm: Nang cip, bo sung may tinh, may in, may
quét va cac may tinh chuyén dung theo cac dac thu cu the ciia mdi co quan, don
vi; duy tri, mo rong, nang cap He théng hoi nghi truyen hinh tryc tuyén cap
huyén, x4, thi tran; tiép tuc trién khai str dung chit ky s, thu dién tir cong vu.

4. Tlep tuc ra soat, hoan thién cac co ché, chinh sach, cac quy dinh trong linh
vuc kinh té s6 trén dia ban huyén nham tao moi truong giao dich thuan lgi cho ngudi
dan, doanh nghiép qua kénh sb, phuong thirc dién tir; ddy manh cong tic tuyén
truyén, ning cao nhan thirc, hiéu biét vé cac tmg dung k¥ thuat sb, cac bién phap han
ché ri ro khi thyc hién giao dich trén mai trudng dién tir; tham gia cac 16p tap huén,
dao tao k¥ ning vé chuyén doi s phat trién Chinh phu sé do tinh t churc.

5. Tang cuong tham gia cac 16p dao tao tip huan boi dudng nang cao ki
nang, nhén thue thyc hién cac ndi dung chuyén doi s6. Thyc hién t6t cong tac
thong tin tuyén truyén bang nhleu hinh thirc phu hop véi dia phuong, néng cao
chat luong thuc hién giai quyét hé so TTHC trén cong dich vu cong truc tuyén.

6. Tap trung thyc hién hi€u qua cac co ché, chinh sach thic day qua trinh
chuyén déi sb, quan tam dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc phuc vu
qua trinh chuyén d6i so.

7. Pay manh tuyén truyén thuc hién chuyén d6i sé trong linh vuc néng
nghiép, tai nguyén moi trudng, quang ba cac san pham van hoéa, lich sir; xay du’ng
hinh anh, van hoa con nguoi cua dia phuong thén thién, van minh trén khong gian
mang, gan véi bao dam an ninh, quc phong va trét tu, an toan x3 hoi.
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V. KIEN NGHI, PE XUAT
1. P6i voi tinh

- Pau tu hd tro kinh phi, trang thiét bi dong bd cho cac dia phuong dé
thuc hién s6 hod trén moi truong mang dugc thuan loi.

- Phan bd ngudn kinh phi hoat dong chi thuong xuyén cho co quan
Thuong tryc Ban Chi dao (Phong Van hod - Thong tin cdp huyén).

- Tang bién che cong chirc chuyén nganh Cong ngh¢ thong tin cho cac
phong chirc ning cap huyén, cap x4, thi tran.

2. Pbi v6i So Thong tin va Truyen thong

- Tap. huén cho can bd cong chuc cac cap vé cong nghé thong tin, sir dung
cac phan mém theo nganh, linh vuc. HS tro vé k¥ thuat, tap huin nghiép VU quan
ly Website, bién tap tin, bai, anh ... nham diy manh tng dung, phat trién cong
nghé thong tin va nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tic quan 1y nha nudc vé
CNTT trén dia ban.

- Ra soat hé théng cac phan mém chuyén nganh dam bao thun loi cho
can bd cong chtrc thao tac va xtr Iy cac kién nghi dam bdo hiéu qua trong giai
quyét thu tuc hanh chinh (phdn mém ho tich tai cac xa, thi tran con cham).

- Chi dao cac doanh nghiép vién thong cung cap duong truyen internet
nang cap, dau tu phu séng mang dam bao chét lugng cao dé thuc day cong tac
chuyen doi s6 duoc thuan loi (mot s6 xd trén dia ban huyén duong truyen
Internet téc d¢ con chira cao).

- H6 tro Wifi mién phi, trang thiét bi phuc vu phong hop truc tuyén, nha
van hoa céc thon, khu dan cu trén dia ban huyén.

Trén day, la bao cao danh gia két qua chuyén doi sd, tng dung cong nghe
thong tin 9 thang dau ndm va phuong huong nhiém vu 3 thang cudi nam 2023
trén dia ban huyén Kim Thanh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- T.tryc Ban chi dao CBS tinh; i PH() CHﬁ TICH
-S6 TTTT; Van phong UBND tinh; (dé bao cao) S *

- T. tryc: Huyén Gy;HDND huyén; CO)x:

- Lanh dao UBND huyén;

- Tha trudng cac co quan, don vi;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VP; VHTT

Pham Viét Tuin
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